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La CAA c’est quoi?

 La CAA Communication Alternative et Améliorée représente toutes les 

manières de communiquer:

 « Ensemble de stratégies et d'outils destinés à compenser des déficiences 

de la communication orale et écrite. Le terme « alternative » fait référence 

aux solutions de communication autres que le langage oral. »

Mon parcours handicap

Elle peut être:

 Orale 

 Ecrite

 Gestuelle

 Visuelle

 Comportementale



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION (1992)

 Toutes les personnes handicapées quelques soient

l’ampleur ou la gravité de leur handicap, ont le droit

fondamental d’influer sur leurs conditions d’existence,

en communicant. Au delà de ce droit général, un

certain nombre de droits de communication spécifiques

devraient être assurés dans toutes les interactions et les

interventions quotidiennes impliquant des personnes

gravement handicapées. Pour participer pleinement

aux interactions de communication, chaque personne

dispose de ces droits fondamentaux à la

communication:



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION

 1- Le droit d’interagir socialement, de maintenir une proximité 

sociale et d’établir des relations.

 2- Le droit de demander des objets, actions, évènements et la 

présence des personnes souhaitées.

 3- Le droit de refuser ou de rejeter des objets, des actions, des 

évènements ou des choix indésirables.

 4- Le droits d’exprimer ses sentiments ou ses choix personnels.

 5- Le droit de faire des choix parmi des alternatives significatives



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION

 6- Le droit de faire des commentaires et de partager des opinions.

 7- Le droit de demander et de donner des informations, y compris 

des informations sur les changements dans la routine et 

l’environnement.

 8- Le droit d’être informé sur les personnes et les évènements de sa 

vie.

 9- Le droit d’accéder aux interventions et aux soutiens qui 

améliorent la communication.

 10- Le droit d’avoir des actes de communication reconnus et des 
réponses même lorsque ne peut pas être réalisé.



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION

 11- Le droit d’avoir accès à tous moments à des services et
dispositifs de CAA (Communication Augmentée et Alternative) et à
d’autres services et dispositifs de TA (Technologie d’Assistance).

 12- Le droit d’accéder à des contextes environnementaux, des
interactions et des opportunités qui favorisent la participation en
tant que partenaires de communication à part entière avec
d’autres personnes, y compris des pairs.

 13- Le droit d’être traité avec dignité et adressé avec respect et
courtoisie.

 14- Le droit d’être interpellé directement et de ne pas être désigné
à la troisième personne en interaction directe.

 15- Le droit d’avoir des communications claires, significatives et
culturellement et linguistiquement adaptées.

Commission Nationale pour les besoins en communication des personnes souffrant de 
handicap sévère (1992)



Cadre législatif: le décret du 30 juin 2025:

La CAA un droit opposable

Le décret du 30 juin 2025 marque un tournant

historique : il consacre officiellement la

Communication Alternative et Améliorée (CAA)

comme un droit opposable pour toutes les

personnes qui ne peuvent pas s'exprimer par la

parole. Un pas de géant vers une société plus

inclusive, plus juste, plus humaine.



LA CAA C’EST QUOI?

 Ce sont des outils et stratégies qui aident une personne à communiquer

lorsque la parole n’est pas suffisante:

 Elle permet à l’enfant/adulte d’exprimer ses besoins, ses idées et ses

émotions à travers des images, symboles ou outils techniques.

 Elle aide à enrichir le vocabulaire et à construire des phrases, rendant la

communication plus claire et interactive.

 Des supports simples (tableaux de pictogrammes) à des outils numériques

(tablettes, applications), la CAA s’adapte aux besoins de chaque

personne

Facilite la communication

Développe le langage

Adaptée à chacun





La CAA pour qui?
 Toutes personnes ayant des difficultés de communication:

 trouble du spectre de l’autisme ;

 trouble du développement intellectuel ;

 infirmité motrice cérébrale ;

 paralysie cérébrale ;

 lésions cérébrales ;

 aphasie ou dysphasie ;

 maladie neurologique (sclérose latérale amyotrophique, sclérose en 

plaques, maladie de Parkinson, Alzheimer…) ;

 polyhandicap ;

 Personne avec une barrière de la langue

 Enfant n’ayant pas encore acquis le langage…

 Etc….



La CAA, quand?
 Tout le temps et partout!



Les outils de CAA



Les différents outils de CAA

Sans aide techniques ou « non assistée »

Expressions faciales

Gestes mouvements

Regard 

LSF, Makaton

Vocalisations



Les différents outils de CAA
Avec aide technique ou « assistée de matériel »

Basse technologie

Classeurs de Communication



Les différents outils de CAA

Avec aide technique ou « assistée de matériel »

Moyenne technologie

Boutons enregistreurs           Tableau parlant                       Contacteur   



Les différents outils de CAA
Avec aide technique ou « assistée de matériel »

Haute technologie

Applications, claviers, ordinateur avec synthèse vocale, tablette…



Les différents outils de CAA
 Les expressions faciales Regard

 Gestes/mouvements



Les différents outils de CAA
 LSF / MAKATON/COGHAMO

Techniques de communication par signes associées à un pictogramme et au 

mot oralisé



Les différents outils de CAA
 Les classeurs de communication



Les différents outils de CAA
 Les aides visuelles



Les TLA (Tableaux de Langage Assisté)



TLA avec Fenêtre



Tableau de lettres

utilisés chez les adultes avec maladies 

neurodégénératives, par exemple





Les séquentiels



Les emplois du temps



Adaptation de l’environnement







Les passeports de communication



ECHELLE DU BRUIT



Le FALC (FAcile à Lire et à comprendre)

L'expression FAcile à Lire et à Comprendre (FALC) désigne une
manière d'écrire et de parler visant à rendre une information plus

facile à lire et à comprendre. Le FALC s'adresse notamment aux

personnes en situation de handicap mental, mais aussi plus

globalement à toute personne ayant des difficultés de compréhension
(les personnes âgées, malvoyantes, dyslexiques, en situation

d'illettrisme, dont la langue maternelle ou principale n'est pas le

français, etc.). Le FALC est donc nécessaire pour certaines personnes,

mais la méthode peut être utile pour tout le monde, notamment pour

certains textes complexes, techniques ou spécialisés, difficiles à

comprendre pour le grand public.







MAKATON
 A quoi sert le Makaton?

 Il donne aux enfants qui ont un retard de langage des moyens pour 

communiquer. Le Makaton leur donne un autre outil de communication 

que la parole, sans s’y substituer, et cela facilite grandement les 

interactions du quotidien. Il leur permet également de mieux s’approprier 

les concepts associés aux mots (facilitant ainsi la compréhension), le 

rythme des mots mais aussi la structure des phrases. Le Makaton est par 

ailleurs une méthode visuelle qui permet de concentrer l’attention de 

l’enfant sur la communication. Tout ces éléments permettent d’accélérer 

le développement du langage.



MAKATON

 Les signes servent à :

 capter l’attention et mobiliser davantage l’enfant que « le flot de paroles » en resserrant 
son regard et en atténuant les troubles du comportement ;

 mieux comprendre le langage oral car comme les pictogrammes, les signes sont, 
autant que possible, iconiques et permettent d’isoler les mots dans la chaîne parlée ;

 favoriser les interactions et par conséquent établir des meilleurs échanges ;

 contourner l’obstacle du langage oral (réalisation articulatoire et discrimination 
auditive) en privilégiant une communication fonctionnelle ;

 faciliter l’apprentissage et la mémorisation des mots ;

 améliorer l’intelligibilité.

 L’utilisation des signes va spontanément ralentir le débit verbal et améliorer la qualité de la 
parole.



Le garçon          regarde     l’avion

Dans sa maison un grand cerf

Regardait à la fenêtre         un lapin venir





Picto facile 

https://free.pictofacile.com/fr/app



Santé BD https://santebd.org/









Echelle de la douleur



Journée CAA au DAME











Le COMVOOR

Outil d’évaluation des précurseurs de la 

communication. La perception et l’attribution 

de signification de la communication apparait 
à 4 niveaux :

1.NIVEAU SENSATIONNEL

2.NIVEAU PRESENTATIF

3.NIVEAU REPRESENTATIF

4.NIVEAU METAREPRESENTATIF



1. Niveau sensoriel : chez le tout petit, ou quand âge développement faible. 

Niveau uniquement perceptif, ne peut pas donner du sens, ni faire de tri, ni

d’associations => tape les choses, très tactile, frotte pour encastrer...

UN VERRE EST UN VERRE !

Verre en plastique en le proposant régulièrement devient familier=> sécurité.









Le COMVOOR n’évalue que 

la communication 

RECEPTIVE!!!



Le CHESSEP – Dominique Crunelle-

dominique @crunelle.com

 Le CHESSEP (Communication Handicap : Evaluer, Situer, 

S'adapter, Elaborer un Projet individualisé) est un 

dispositif qui propose : - Une grille d'évaluation de la 

communication, tant sur le plan réceptif qu'expressif, de 

ces personnes, quel que soit leur âge et le type de 

pathologie sous- jacente.





10 niveaux de NIVEAU D’EVOLUTION DE LA COMMUNICATION (N.E.C) 

NIVEAU D’EVOLUTION DE LA COMMUNICATION (N.E.C) 

1 - Plan Réceptif (1/2) 

0= non acquis / 1= début d'émergence / 2= émergence ponctuelle / 3= réussite fréquente / 4= réussite systématique 
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Communication 
totale 

N.E.C.2 
Communication extra 

verbale 

N.E.C.3 
Règles de 

Communication 

N.E.C.4 
Début de symbolisme 

N.E.C.5 
Langage signifiant 

 



NIVEAU D’EVOLUTION DE LA COMMUNICATION (N.E.C) 

1 - Plan Réceptif (2/2) 

0= non acquis / 1= début d'émergence / 2= émergence ponctuelle / 3= réussite fréquente / 4= réussite systématique 

4             

  

3             

  

2             

  

1             

  

0             

  

 

C
o

m
p

re
n

d
 d

e
  

n
o

m
b

re
u

x 
m

o
ts

  e
t 

ve
rb

e
s 

d
u

 q
u

o
ti

d
ie

n
 (>

 

3
0

) 
M

o
n

tr
e

 
p

h
o

to
s/

im
ag

e
s 

su
r 

d
e

m
an

d
e

  (
5

 à
 1

0
) 

C
o

m
p

re
n

d
 d

e
s 

p
e

ti
te

s 
p

h
ra

se
s 

e
t 

d
e

s 
co

n
si

gn
e

s 
si

m
p

le
s 

D
é

si
gn

e
  s

u
r 

d
e

m
an

d
e

 
d

e
 n

o
m

b
re

u
se

s 

p
h

o
to

s 
/i

m
ag

e
s 

(>
1

0
)  

C
o

m
p

ré
h

e
n

si
o

n
 d

u
 

la
n

ga
ge

 c
o

u
ra

n
t 

d
u

 
q

u
o

ti
d

ie
n

 : 

• 
M

o
ts

 
ab

st
ra

it
s 

( 
1

 à
 

1
0

) 
• 

P
h

ra
se

s 
(S

+V
+C

o
m

p
) 

• 
Q

u
e

st
io

n
s 

: 
o

ù
? 

q
u

an
d

.?
 

p
u

rq
u

o
i?

 
• 

P
e

ti
te

s 
h

is
to

ir
e

s 
C

o
m

p
ré

h
e

n
si

o
n

 d
u

 
la

n
ga

ge
 c

o
u

ra
n

t 
d

e
 

l’
ad

u
lt

e
 : • 

M
o

ts
 

ab
st

ra
it

s 
(>

1
0

) 
• 

C
o

n
si

gn
e

s 
co

m
p

le
xe

s 

C
o

m
p

ré
h

e
n

si
o

n
 d

e
 

p
ic

to
s 

ab
st

ra
it

s 

C
o

m
p

ré
h

e
n

si
o

n
 d

e
 

m
o

ts
 é

cr
it

s 

 

N.E.C.6 
Langage verbal 

N.E.C.7 
Début de 
Syntaxe 
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Explosion du langage 
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Langage constitué 
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NIVEAU D’EVOLUTION DE LA COMMUNICATION (N.E.C) 

2 - Plan Expressif (1/2) 

0= non acquis / 1= début d'émergence / 2= émergence ponctuelle / 3= réussite fréquente / 4= réussite systématique 
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N.E.C.1 
Communication totale 

N.E.C.2 
Communication 

extra verbale 

N.E.C.3 
Règles de communication 

N.E.C.4 
Début de 

symbolisme 

N.E.C.5 
Langage signifiant 

 



NIVEAU D’EVOLUTION DE LA COMMUNICATION (N.E.C) 

2 – Plan Expressif (2/2) 

0= non acquis / 1= début d'émergence / 2= émergence ponctuelle / 3= réussite fréquente / 4= réussite systématique 
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N.E.C.6 

Langage verbal 
N.E.C.7 

Début de syntaxe 
N.E.C.8 

Explosion du 
langage 

N.E.C.9 
Langage constitué 

N.E.C.10 
Accès à l’écrit 

 



EPO

 EPO = Evaluation pour le Programme des Objectifs, outil d’évaluation qui

permet de lister les compétences acquises et les compétences à

enseigner, afin de programmer des objectifs précis et fonctionnels dans le

cadre de l’écriture de projets individualisés.

 L’EPO permet d’évaluer des personnes (enfants ou adultes) présentant un

TSA (Trouble du Spectre de l’Autisme), un TDI (Trouble Déficitaire

Intellectuel) ou un polyhandicap.

 L’EPO peut être complétée par tous professionnels de l’équipe

pluridisciplinaire qui travaillent avec la personne. L’EPO ne demande pas

de connaissance techniques particulières , les termes techniques ont été

volontairement exclus pour que l’outil soit accessible à tous.



EPO

 L’EPO est composé de 716 Items, divisés en 12 domaines:

 1- Autonomie personnelle et domestique.

 2- Communication réceptive et expressive.

 3- Socialisation et habilités sociales.

 4- Imitation motrice et vocale.

 5- Coopération et participation.

 6- performances visuelles

 7- Motricité fine et globale.

 8- Jeux, loisirs et centres d’intérêt.

 9- Espace temps

 10- Compétences sociales et de sécurité.

 11- Compétences de santé

 12- Compétences académiques.



EPO (Evaluation pour la 

programmation d’Objectifs)



Grille d’évaluation de la personne présentant 

une déficience intellectuelle sévère ou 

profonde



Grille d’évaluation de la personne 

présentant une déficience intellectuelle 

sévère ou profonde



Grille d’évaluation de la personne 

présentant une déficience intellectuelle 

sévère ou profonde



Grille d’évaluation de la personne 

présentant une déficience intellectuelle 

sévère ou profonde



GRILLES ABC

A Antécédent référent au contexte, aux 

évènements précédant le comportement 

dérangeant qui influencent sa probabilité.

B Comportement dérangeant observable

C Facteurs de maintien du comportement 

dérangeant. Ce sont les stimuli ou évènements 

survenus à la suite du comportement dérangeant 

qui agissent comme renforçateurs ( avoir du gain, du 

plaisir ou éviter un déplaisir, quelque chose de 

désagréable)



GRILLES ABC



LIVRES/MANUELS



FONCTION RESSOURCE TSA-CAA

DAME ETAPES





SITES INTERNET:
 PICTOFACILE

 IDEEREKA

 ARASAAC

 SCLERA

 CAAPABLE

 ISAAC FRANCOPHONE

 CENOMY



OUTILS EVALUATION

 CHESSEP

 COMVOOR

 EPO

 PEP -3

 EFI - RE




