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Repérer et respecter autant que 
possible le choix des résidents 
(horaires, voisins de table, habits, 
animations, etc,…
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Maintenir un 
environnement olfactif 
agréable
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Favoriser un environnement 
sonore signifiant (nature et 
volume des bruits réfléchis, 
bruits naturels, éviter les 
bruits désagréables et 
inutile)
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Faire sortir les résidents en 
extérieur au moins une demi-
heure par semaine
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Respecter autant que possible la 
liberté de circuler de chacun
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Limiter à 12 heures maximum le 
délai entre le repas du soir et le 
petit-déjeuner.
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En cas d’appel annoncer un délai 
et le respecter
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Définir un temps minimal pour la 
toilette
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Evaluer régulièrement le degré de 
satisfaction des familles et des 
résidents
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Désigner un professionnel référent 
pour chaque résident, chargé du 
recueil des plaintes, de leur 
transmission et de leur suivi



Jeu des 12 différences

 

 


