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Situations

>

Vous étes en stage dans un service de chirurgie ou est hospitalisée votre voisine. La
boulangere de votre village vous demande de ses nouvelles.

Vous étes en stage, vous répondez au téléphone. Votre interlocuteur
des nouvelles de Mme Tqui est hospitalisée.

Ce dimanche en famille, vous déjeunez avec votre cousine qui est

Elle explique les conditions de contention des patients et |'organisat
son service.

Vous étes au vestiaire et vous entendez deux soignants se faire des transmissions.

M J part en radiologie avec le brancardier. Vous remarquez que son dossier médical est
posé sur le lit, laissant visible son identité.



L'infirmier distribue les médicaments et valide les prescriptions et

dispensations avec le dossier informatisé. Lorsqu'il entre dans la chambre
double 239, il ne met pas en pause son ordinateur.

Vous rentrez de stage et votre journée a eété particulierement intens

Vous repensez a ce patient qui criait de douleur. Vous décidez d’
votre meilleure amie et de vous confier. Vous ne comprenez pa
pourquoi les medecins n‘ont rien fait pour ce patient.

Vous rentrez de stage et vous vous connectez sur Snap a votre
Votre collegue de promotion Lydia poste des informations sur so
aux autres étudiants de votre groupe «matinée horrible, personne
répond aux sonnettes, les patients ne sont pas changés, je cours parto
et les IDE boivent le café, VDM ».

Vous étes dans un service de medecine. Un patient doit étre transféere
dans un autre établissement. Le brancardier en charge du transport vous
demande la pathologie dont souffre le patient.



Définitions

» Secret : ce qui doit étre tenu cache, qui ne

doit pas étre divulgue, est connu d’un petit nombre de
occasion de sa

» Confidentiel : qui contient des informations qui doive
secretes

» Confidence : communication d‘un secret, d'un sentiment personnel,
confier

» Confidentialité : caractere d’une information confidentielle, secrete
» Confidentialité des données du patient



Les obligations

Obligation de taire des informations apprises a I'occasior
d’une profession ou d'une fonction

Le respect du secret professionnel est un des principe
de la médecine depuis le serment d'Hippocrate

» Obligation morale, juridique et deontologique

Respect de la vie privee (Code civil)
Protection de l'intimité des personnes
Relation de confiance entre le professionnel et le patient



Les obligations

Art R4312-4 du code de la santeé publique :

» Le secret professionnel s'impose a tout infirmier ou in
etudiant infirmier dans les conditions établies par la

» Le secret couvre non seulement ce qui lui a été co
qu'il a vy, luy, entendu, constate ou compris.

Art. R4312- 5 du Code de déontologie des infirmiers

» L'infirmier ou l'infirmiere instruit ses collaborateurs de leurs obligations en
matiere de secret professionnel et veille a ce gu'ils s'y conforment.



L'étendue du secret professionnel

» Faits, confidences ou informations connus dans l'exerci
profession

» Faits confiés par le malade lu-méme ou son entour

» Faits constaté au cours de soins, devinés, compris,
la maladie

» Faits ou circonstances en lien avec |'état du malade,
thérapeutiques, dossiers, examens méedicaux

» Informations relatives a la vie privée (revenus, situation professionnelle,
conflits familiaux, pratiques religieuses...)



Le secret partage

La notion de secret évolue avec I'évolution des droits du

La loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malade

» Réaffirme le principe du secret

» « Toute personne prise en charge par un professio
établissement de santé a droit au respect de sa vie
secret des informations la concernant ». (Art. L1110-4 du

» Echanges d’informations couvertes par le secret limités aux
professionnels de sante



Le secret partage

La loi du 27 janvier 2016 de modernisation du syste

» Ouverture du secret partage a d'autres profe
» secteur social, médico-social, prévention

» Le secret s‘impose a |'ensemble des professi
de la santé et non plus seulement aux professio



Le secret partage

Au sein d'une méme equipe :

» Des professionnels peuvent échanger d
uniguement dans le cas ou ils participent t
charge d’'une méme personne

» Ces informations doivent étre nécessaires a la
a la continuite des soins

Si le professionnel ne fait pas partie de I'équipe :
Le consentement prealable de la personne est requis



Qui est concerne ?

» Personnel medical

» Médecins, :
» Etudiants en :

meédecine, .
» Pharmaciens, :

» Dentistes



Quels autres professionnels ?

» Assistante sociale

» Non-professionnels de sante salariés des établi
lieux de vie et d’accueil Laboratoires d’'analy

» Préparateurs en pharmacie

» Médecins du travail, medecins experts
» Médecins des compagnies d'assurance
» Secretaires (secteur liberal, hospitalier)

Toutes ces personnes sont tenues au secret professionnel



Les circonstances

» Dossier du patient informatise (DPI)
» Curiosité a visiter un DPI
» Documents sur les bureaux
» Dispensation des medicaments
» Ordinateurs mobiles dans les couloirs
» Trides déchets papiers : dechiqueteuse

» Conversations : couloirs, self, ascenseurs, dans la rue,
transports en commun, a la maison ...

» Tout document écrit pour ITFSI




Violation du secret

» Art 226-13 du code pénal :

» «La révélation d’une information a caracte
une personne qui en est dépositaire, soit pa
profession, soit en raison d‘une fonction ou
temporaire, est punie d'un an d'emprisonne
15000 euros d'amende ».

La sanction est pénale



La discrétion professionnelle

L'obligation de réserve

» Obligation pour chaque fonctionnaire de rester neutre, réservé quant a
opinions personnelles

Exemple : un agent critique publiquement |‘organisation d’un établis
travaille

» Sanction disciplinaire (révocation, licenciement)

Obligation de discrétion professionnelle

» Obligation statutaire ou contractuelle exigee de tous les agent qui
réserve, discrétion vis-a-vis de tout ce qui touche a la vie de |'établisse

» Organisation

» Fonctionnement Etrediscre:t ; A
. /4 g . n
» Qualite des soins aupres des patients

AL : - a |'exterieur de |'établissement
» Qualite des professionnels I e tiers

uve de



Obligation de discrétion
professionnelle

« La discréetion professionnelle est de
les faits, informations et documents
ont connaissance dans le cadre de leu

Sanction disciplinaire si non respect



Les sanctions encourues

EHEIES
» Emprisonnement +amende

» Civiles €€E€€(dedommagements de victimes
préjudice est reconnu)

» Deontologiques
» Blame — radiation

» Disciplinaires
» Blame — licenciement



Les exceptions au secret

» Les dérogations obligatoires (CSP)

» Déclaration naissance, déces, maladie obli
accident du travail, maladie professionnel
medicaux pour le placement volontaire o
personne souffrant de troubles mentaux

» Derogations légales prevues par les lois pénales
» Avortements illégaux, viols...



Les exceptions au secret

» Dérogations en cas de maltraitance envers autrui : mineur ou
personne vulnérable en raison de son age, d'un état d
d’'une maladie, d’une infirmité ou d’'une déeficience
mentale

» Communication aux ayants droits des informations
d’un patient

» Le mineur peut s’'opposer a la consultation du ou des titulaire(s) de
I'autorité parentale :art L. 1111-5 du CSP

» Obligation du consentement
» Accompagnement d'une personne majeure de son choix



Distinction secret/discretion/reserve

L'obligation de réserve vous impose
aussi d'éviter en toutes circonstances
les comportements pouvant porter
atteinte a la considération du service
public par les usagers.

SECRET PARTAGE



https://www.youtube.com/watch?v=4nMI7eIm7YA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=4nMI7eIm7YA&feature=youtu.be

Utilisation du telephone

» Interdiction de photographier et/ou filmer
» un patient,

>

>

>

es locaux,
es professionnels,
e dossier médical
Protection par le droit a I'image et le respect de la

confidentialité et de l'intimite

+regles d’hygiene
+ qualité des soins
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../vidéo/Dave%20le%20magicien.mp4

Pratique des réseaux sociaux

» Quels sont les risques ?
» Atteinte a la vie privée
» Atteinte au droit a I'image
» Non respect de la protection des donné

» Atteinte a la réputation d‘un etablissemen
discrétion professionnelle et devoir de réserve

» Divulgation de secret



https://www.youtube.com/watch?v=If4DLEULook

ONSEILS POUR UN USAGE EN TOUTE SECURITE

LES BONS REFLEXES

 facebook

- T - ——

N 'utilisez pas le logo du ministere de |'Interieur pour

illustrer votre profil personnel
P P Calibrez soigneusement

les parametres de confi-

dentialite
Préferez |'utilisation d'un pseudonyme

Soyez vigilant quant a vos
publications photos et vidéos

Protégez vos proches, limitez
leur exposition Rédigez vos publications a la

premiere personne du singulier

Posez-vous un maximum de questions sur la
nature des informations que vous publiez



// CONSEILS POUR UN USAGE EN TOUTE SECURITE

N’OUBLIEZ PAS

©

. 3

b -
Préservez la neutra- Resgectez votre Connaissez
lite du service public devoir de réserve vos contacts
l'expression de vos vos prises de position- Et réservez-vous le droit
opinions doit demeurer doivent en tenir compte. de refuser des demandes

dans votre sphére privée, d'amis.

U'oubli numeérique Veillez a votre
n’existe pas identité numeérique
Le Web garde en mémoire
tout ce qui y est mis en
ligne.

En tant qu'agent du ministére,
vous représentez |Institution.




Pour conclure

» Liberté d’expression, oui, mais dans le respect du pat;
famille, ses collegues, l'institution, sa profession,

» La loi protege le patient
» La loi protege aussi le professionnel
Prudence :

» Séparer vie personnelle et vie professionnelle
» Quelles informations sur les profils, qui accepter comme amis © ?
» La liberté d’expression ne s‘arréte pas aux portes des RS

» Tout utilisateur d’un RS peut librement exprimer un avis, une
opinion =adopter une web attitude eclairee !
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