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La CAA cõest quoi?

Ô La CAA Communication Alternative et Améliorée représente toutes les 

manières de communiquer:

Ô « Ensemble de stratégies et d'outils destinés à compenser des déficiences 

de la communication orale et écrite. Le terme « alternative » fait référence 

aux solutions de communication autres que le langage oral. »

Mon parcours handicap

Elle peut être:

Ô Orale 

Ô Ecrite

Ô Gestuelle

Ô Visuelle

Ô Comportementale



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION (1992)

ÔToutes les personnes handicapées quelques soient

lõampleurou la gravité de leur handicap, ont le droit

fondamental dõinfluersur leurs conditions dõexistence,

en communicant . Au delà de ce droit général, un

certain nombre de droits de communication spécifiques

devraient être assurés dans toutes les interactions et les

interventions quotidiennes impliquant des personnes

gravement handicapées . Pour participer pleinement

aux interactions de communication, chaque personne

dispose de ces droits fondamentaux à la

communication :



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION

Ô 1-Le droit dõinteragir socialement, de maintenir une proximit® 

sociale et dõ®tablir des relations.

Ô 2- Le droit de demander des objets, actions, évènements et la 

présence des personnes souhaitées.

Ô 3- Le droit de refuser ou de rejeter des objets, des actions, des 

évènements ou des choix indésirables.

Ô 4-Le droits dõexprimer ses sentiments ou ses choix personnels.

Ô 5- Le droit de faire des choix parmi des alternatives significatives



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION

Ô 6- Le droit de faire des commentaires et de partager des opinions.

Ô 7- Le droit de demander et de donner des informations, y compris 

des informations sur les changements dans la routine et 

lõenvironnement.

Ô 8-Le droit dõ°tre inform® sur les personnes et les ®v¯nements de sa 

vie.

Ô 9-Le droit dõacc®der aux interventions et aux soutiens qui 

améliorent la communication.

Ô 10-Le droit dõavoir des actes de communication reconnus et des 
réponses même lorsque ne peut pas être réalisé.



La charte des DROITS fondamentaux 

de la COMMUNICATION

Ô 11- Le droit dõavoiraccès à tous moments à des services et
dispositifs de CAA (Communication Augmentée et Alternative) et à
dõautresservices et dispositifs de TA (Technologie dõAssistance).

Ô 12- Le droit dõacc®derà des contextes environnementaux, des
interactions et des opportunités qui favorisent la participation en
tant que partenaires de communication à part entière avec
dõautrespersonnes, y compris des pairs.

Ô 13- Le droit dõ°tretraité avec dignité et adressé avec respect et
courtoisie .

Ô 14- Le droit dõ°treinterpellé directement et de ne pas être désigné
à la troisième personne en interaction directe .

Ô 15- Le droit dõavoirdes communications claires, significatives et
culturellement et linguistiquement adaptées .

Commission Nationale pour les besoins en communication des personnes souffrant de 
handicap sévère (1992)



Cadre législatif: le décret du 30 juin 2025:

La CAA un droit opposable

ÔLe décret du 30 juin 2025 marque un tournant

historique : il consacre officiellement la

Communication Alternative et Améliorée (CAA)

comme un droit opposable pour toutes les

personnes qui ne peuvent pas s'exprimer par la

parole . Un pas de géant vers une société plus

inclusive, plus juste, plus humaine .



LA CAA CõEST QUOI?

Ô Ce sont des outils et stratégies qui aident une personne à communiquer

lorsque la parole nõestpas suffisante :

Ô Elle permet à lõenfant/adultedõexprimerses besoins, ses idées et ses

émotions à travers des images, symboles ou outils techniques .

Ô Elle aide à enrichir le vocabulaire et à construire des phrases, rendant la

communication plus claire et interactive .

Ô Des supports simples (tableaux de pictogrammes) à des outils numériques

(tablettes, applications), la CAA sõadapteaux besoins de chaque

personne

Facilite la communication

Développe le langage

Adaptée à chacun





La CAA pour qui?
Ô Toutes personnes ayant des difficultés de communication:

Ô trouble du spectre de lõautisme ;

Ô trouble du développement intellectuel ;

Ô infirmité motrice cérébrale ;

Ô paralysie cérébrale ;

Ô lésions cérébrales ;

Ô aphasie ou dysphasie ;

Ô maladie neurologique (sclérose latérale amyotrophique, sclérose en 

plaques, maladie de Parkinson, Alzheimeré) ;

Ô polyhandicap ;

Ô Personne avec une barrière de la langue

Ô Enfant nõayant pas encore acquis le langageé

Ô Etcé.



La CAA, quand?
Ô Tout le temps et partout!



Les outils de CAA



Les différents outils de CAA

Sans aide techniques ou « non assistée »

Expressions faciales

Gestes mouvements

Regard 

LSF, Makaton

Vocalisations



Les différents outils de CAA
Avec aide technique ou « assistée de matériel »

Basse technologie

Classeurs de Communication



Les différents outils de CAA

Avec aide technique ou « assistée de matériel »

Moyenne technologie

Boutons enregistreurs           Tableau parlant                       Contacteur   



Les différents outils de CAA
Avec aide technique ou « assistée de matériel »

Haute technologie

Applications, claviers, ordinateur avec synth¯se vocale, tabletteé



Les différents outils de CAA
Ô Les expressions faciales Regard

Ô Gestes/mouvements



Les différents outils de CAA
Ô LSF / MAKATON/COGHAMO

Techniques de communication par signes associées à un pictogramme et au 

mot oralisé



Les différents outils de CAA
Ô Les classeurs de communication



Les différents outils de CAA
Ô Les aides visuelles



Les TLA (Tableaux de Langage Assisté)



TLA avec Fenêtre



Tableau de lettres

utilisés chez les adultes avec maladies 

neurodégénératives, par exemple





Les séquentiels



Les emplois du temps



Adaptation de lõenvironnement







Les passeports de communication



ECHELLE DU BRUIT



Le FALC (FAcile à Lire et à comprendre)

L'expression FAcile à Lire et à Comprendre (FALC) désigne une
manière d'écrire et de parler visant à rendre une information plus

facile à lire et à comprendre . Le FALC s'adresse notamment aux

personnes en situation de handicap mental, mais aussi plus

globalement à toute personne ayant des difficultés de compréhension
(les personnes âgées, malvoyantes, dyslexiques, en situation

d'illettrisme, dont la langue maternelle ou principale n'est pas le

français, etc .). Le FALC est donc nécessaire pour certaines personnes,

mais la méthode peut être utile pour tout le monde, notamment pour

certains textes complexes, techniques ou spécialisés, difficiles à

comprendre pour le grand public .







MAKATON
Ô A quoi sert le Makaton?

Ô Il donne aux enfants qui ont un retard de langage des moyens pour 

communiquer. Le Makaton leur donne un autre outil de communication 

que la parole, sans sõy substituer, et cela facilite grandement les 

interactions du quotidien. Il leur permet ®galement de mieux sõapproprier 

les concepts associés aux mots (facilitant ainsi la compréhension), le 

rythme des mots mais aussi la structure des phrases. Le Makaton est par 

ailleurs une m®thode visuelle qui permet de concentrer lõattention de 

lõenfant sur la communication. Tout ces ®l®ments permettent dõacc®l®rer 

le développement du langage.



MAKATON

Ô Les signes servent à :

Ô capter lõattention et mobiliser davantage lõenfant que ç le flot de paroles è en resserrant 
son regard et en atténuant les troubles du comportement ;

Ô mieux comprendre le langage oral car comme les pictogrammes, les signes sont, 
autant que possible, iconiques et permettent dõisoler les mots dans la cha´ne parl®e ;

Ô favoriser les interactions et par conséquent établir des meilleurs échanges ;

Ô contourner lõobstacle du langage oral (r®alisation articulatoire et discrimination 
auditive) en privilégiant une communication fonctionnelle ;

Ô faciliter lõapprentissage et la m®morisation des mots ;

Ô am®liorer lõintelligibilit®.

Ô Lõutilisation des signes va spontan®ment ralentir le d®bit verbal et am®liorer la qualit® de la 
parole.



Le gar­on          regarde     lõavion

Dans sa maison un grand cerf

Regardait à la fenêtre         un lapin venir





Picto facile 

https://free.pictofacile.com/fr/app



Santé BD https://santebd.org/









Echelle de la douleur



Journée CAA au DAME











Le COMVOOR

Outil dõ®valuation des pr®curseurs de la 

communication. La perception et lõattribution 

de signification de la communication apparait 
aӡ4 niveaux :

1.NIVEAU SENSATIONNEL

2.NIVEAU PRESENTATIF

3.NIVEAU REPRESENTATIF

4.NIVEAU METAREPRESENTATIF



1. Niveau sensoriel : chez le tout petit, ou quand âge développement faible. 

Niveau uniquement perceptif, ne peut pas donner du sens, ni faire de tri, ni

dõassociations=> tape les choses, très tactile, frotte pour encastrer ...

UN VERRE EST UN VERRE !

Verre en plastique en le proposant régulièrement devient familier=> sécurité .








